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Livret                          
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Bienvenue en formation 
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ADEI FORMATION est heureux de vous accueillir dans le cadre de 

votre projet de formation. Pour la qualit® du d®roulement de votre 

formation en pr®sentiel et/ou en classe virtuelle, ce livret dôaccueil 

vous permet de conna´tre toutes les conditions et informations     

pratiques de votre formation.  

Nous mettons tout en îuvre pour que la formation corresponde ¨ 

vos attentes et restons vigilants ¨ votre confort pendant cette                 
p®riode.  

 

Tr¯s bonne formation ¨ vous. 

V®ronique Sall® 

) 05.46.27.54.07/07.88.41.42.75 

* salleve@adei17.com  
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Cr®e en 2016, ADEI FORMATION est lôorganisme de formation de lôADEI (Accompagner, D®velopper, 

Eduquer, Ins®rer). 

LôADEI propose aux personnes d®ficientes intellectuelles, psychiques, avec troubles du                           

neuro-d®veloppement ; et/ou en situation de vuln®rabilit® une prise en charge et un accompagnement                     

coordonn®e et adapt®, dans une logique de parcours individualis®, ¨ chaque ®tape de la vie, de lôenfance 

¨ la personne ©g®e.  

LôADEI aujourdôhui, côest 50 ®tablissements et services, 900 salari®s, 320 travailleurs ESAT, 5300                    

personnes accompagn®es.  

ADEI FORMATION propose toute action de formation permettant de favoriser un meilleur                            

accompagnement ou une meilleure inclusion des personnes en situation de handicap ou de               

vuln®rabilit®.  

Ses formations sont destin®es aux : 

ĄProfessionnels du secteur m®dico-social, social et sanitaire, 

ĄPersonnes accompagn®es et aidants b®n®ficiant des services des ESMS, 

ĄTout professionnel ou particulier participant ¨ lôinclusion des personnes en situation de                     

handicap en tant que partenaires : entreprises, Education Nationale, collectivit®s territoriales 

(non exhaustif). 

Présentation dΩADEI-Formation 

Notre approche de la formation 
 

ADEI FORMATION propose toute action de formation permettant de favoriser un          

meilleur accompagnement et une meilleure inclusion des personnes en situation de 

handicap ou de vuln®rabilit®. 

Notre sp®cificit® :  

¾ Une expertise dans les secteurs m®dico-sociaux et une connaissance         

im portante du secteur sanitaire et social, 

 

¾    Des formateurs de qualit® et b®n®ficiant dôune expertise terrain, 

 

¾  Une p®dagogie active et participative fond®e sur lôexp®rience et les                         

situations professionnelles, 

 

¾    Une d®marche dôam®lioration continue de nos actions de formation. 
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Les actions de formation sont r®alis®es en                   

conformit® avec les textes du Code du Travail                   

(L.6352-3 ¨ L.6352-5, L.6353-1, L.6353-8 et              

L.6353-9), les articles sur lôinformation des                  

stagiaires (L.6355-22, L.6353-8 et L.6353-3) et sur 

le r¯glement int®rieur dôun organisme de                    

formation (L.6352-3, L.6352-4, R6352-1,            

R6352-2, L.6355-8, L.6355-9). 

Au 1er janvier 2022, la certification qualit®                   

QUALIOPI est obligatoire pour acc®der aux                 

financements l®gaux et conventionnels de la                   

formation professionnelle. 

Pour vous accompagner et vous permettre de           

continuer ¨ solliciter la prise en charge de vos          

projets, ADEI FORMATION sôengage dans cette                

d®marche qualit® afin de r®pondre ¨ ces                    

exigences. 

Dans le respect des 7 Crit¯res et Indicateurs du 

R®f®rentiel National Qualit® de la Certification 

QUALIOPI dans la cat®gorie ç Actions de             

formation è, nos engagements qualit® sont                   

structur®es autour de deux axes :  

ĄLa satisfaction du client et des apprenants,  

ĄLôam®lioration continue de nos prestations 

de formation.  

 

Nous nous engageons ¨ : 

¾ Accompagner nos clients dans le                  

d®veloppement des comp®tences de leurs     

salari®s sur nos domaines dôexpertise, 

 

¾ Proposer et adapter des prestations 

aux publics b®n®ficiaires leur                     

conception sur la base dôune analyse des 

besoins et la d®finition dôobjectifs                

op®rationnels ®valuables en fin de                

formation, 

 

¾ Informer sur le d®roulement de la          

formation, accueillir, accompagner et 

suivre dans les meilleurs conditions les 

stagiaires ainsi quô̈  ®valuer lôatteinte des 

objectifs de la formation, 

  

¾ Mettre en îuvre les moyens              
humains,  p®dagogiques et techniques 

adapt®s pour chacune de nos prestations 

dans un environnement adapt® ¨                   

lôapprentissage, 

 

¾ Confier les stagiaires ¨ des               

formateurs experts dans leur domaine 

technique et ma´trisant les m®thodes         

p®dagogiques et dôanimation que nous 

®valuons dans le cadre des prestations 

quôils d®livrent, 

 

¾ Poursuivre notre veille                       
r®glementaire dans notre champ                  

dôintervention et suivre les ®volutions des 

besoins de comp®tences des m®tiers sur 

nos march®s dôintervention, 

 

¾ Recueillir et analyser pour chaque                 

prestation, les appr®ciations et                     

r®clamations de tous nos interlocuteurs : 

clients, stagiaires, financeurs ainsi que les 

formateurs afin de mettre en place des         

mesures correctives qui sôimposeraient.  

Obligations l®gales                           

relatives ¨ la formation                                    

et notre engagement qualit® 
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Le pr®sent r¯glement int®rieur est 

®tabli conform®ment ¨ la l®gislation 

en vigueur (art. L.6352-3, R 6352-1 

¨ L6352-8 du Code du Travail). Il 

sôapplique ¨ tous les apprenants et 

¨ tous les formateurs participant ¨ 

une action de formation pour la    

dur®e de la formation suivie. Il              

d®finit les r¯gles dôhygi¯ne, de           

s®curit® et de discipline. 

Ce pr®sent r¯glement fera lôobjet 
dôune r®vision r®guli¯re au minimum 
tous les trois ans.  

Article 1 - Dispositions g®n®rales 

En application des dispositions des 

articles L.6352-3 et suivants et         

R 6352-1 et suivants du Code du 

Travail, il a ®t® ®tabli, pour les            

stagiaires, un r¯glement int®rieur qui 

a pour objet de d®terminer : 

1Ü Les principales mesures                

applicables en mati¯re de sant® et 

de s®curit® dans l'®tablissement; 

2Ü Les r¯gles applicables en mati¯re 

de discipline, notamment la nature 

et l'®chelle des sanctions                  

applicables aux stagiaires ainsi que 

les droits de ceux-ci en cas de     

sanction; 

3Ü Les modalit®s selon lesquelles 
est assur®e la repr®sentation des 
stagiaires pour les actions de            
formation d'une dur®e totale              
sup®rieure ¨ cinq cents heures. 

Article 2 - Personnes concern®es 

Le pr®sent r¯glement sôapplique ¨ 

tous les apprenants et formateurs 

participant ¨ une action de formation 

dispens®e par ADEI FORMATION 

et ce, pour toute la dur®e de la         

formation suivie. Ce r¯glement est 

accessible sur le site internet de 

lôADEI.  

Chaque apprenant et formateur est 
consid®r® comme ayant accept® les 
termes du pr®sent R¯glement           

Int®rieur lorsquôil participe ¨ une  
formation dispens®e par ADEI   
FORMATION et accepte que des 
mesures soient prises ¨ son ®gard 
en cas dôinobservation de ce         
dernier. 

Article 3 - Le lieu de la formation 

Les formations peuvent °tre          

organis®es dans les locaux de 

lôADEI, soit au si¯ge social ¨ Aytr® 

soit dans dôautres ®tablissements ou 

services de lôADEI ou encore dans 

des locaux ext®rieurs (lou®s ou           

pr°t®s).  

Les dispositions du pr®sent           

r¯glement sont applicables sur 

toutes les salles concern®es par une 

action de formation. 

Les apprenants et formateurs ne 
peuvent entrer ou demeurer dans 
les locaux de formation ¨ dôautres 
fin que la formation. Ils ne peuvent y 
introduire, faire introduire ou faciliter 
lôintroduction de personnes       
®trang¯res ¨ la formation. 

Article 4 - Hygi¯ne et s®curit® 

La pr®vention des risques           

dôaccidents et de maladies est      

imp®rative et exige de chacun le 

respect total de toutes les               

prescriptions applicables en mati¯re 

dôhygi¯ne et de s®curit®. Chaque 

apprenant et chaque formateur doit 

ainsi veiller ¨ sa s®curit®              

personnelle et ¨ celle des autres en 

respectant les consignes g®n®rales 

et particuli¯res en mati¯re dôhygi¯ne 

et de s®curit® en vigueur dans les 

locaux de la formation. Toutefois et 

selon les dispositions de lôarticle 

R.6352-1 du Code du Travail,         

lorsque la formation se d®roule dans 

une entreprise ou un ®tablissement 

d®j¨ dot® dôun r¯glement int®rieur, 

les mesures de sant® et de s®curit® 

applicables aux stagiaires sont 

celles de ce dernier r¯glement. 

Les apprenants 
et les formateurs 
sôengagent ¨ 
respecter et faire respecter tout              
protocole sanitaire en vigueur. 

Article 5 - Boissons alcoolis®es et 

drogues 

Il est interdit aux apprenants et aux 
formateurs de p®n®trer ou de           
s®journer en ®tat dôivresse dans les 
locaux de la formation ainsi que dôy 
introduire ou distribuer de la drogue, 
produits illicites, boissons                 
alcoolis®es.  

Article 6 - Interdiction de fumer et 

de vapoter 

En application des dispositions du 
d®cret nÁ2006-1386 du 15             
novembre 2006 fixant les conditions 
dôapplication de lôinterdiction de        
fumer dans les lieux affect®s ¨ un 
usage collectif, il est interdit de            
fumer dans les lieux de formation. 
De m°me il est interdit de vapoter 
depuis le 1er octobre 2017 en             
application des dispositions du           
d®cret nÁ2017-633 du 25 avril 2017. 

Article 7 - Consignes dôincendie 

Conform®ment aux articles R. 4227-
28 et suivants du Code du travail, 
les consignes dôincendie et              
notamment un plan de localisation 
des extincteurs et des issues de 
secours sont affich®s dans les               
locaux de formation de mani¯re ¨ 
°tre connus de tous les apprenants 
et les formateurs. Les apprenants 
sont tenus dôex®cuter sans d®lai 
lôordre dô®vacuation donn® par le 
responsable ou lôanimateur de la 
formation ou par un salari® de              
lô®tablissement. Les consignes, en 
vigueur dans lô®tablissement, ¨              
observer en cas de p®ril et                

sp®cialement dôincendie, doivent 
°tre scrupuleusement respect®es. 

Article 8 - Accident 

Tout apprenant et formateur est        

tenu dôutiliser tous les moyens de 

Règlement intérieur 
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protection individuels et collectifs 

mis ¨ sa disposition pour ®viter les 

accidentes et de respecter                

strictement les consignes             

particuli¯res donn®es ¨ cet effet. 

Tout accident ou incident survenu ¨ 

lôoccasion ou en cours de formation 

doit °tre imm®diatement d®clar® par 

la personne accident®e ou les             

personnes t®moins de lôaccident au 

responsable de lôorganisme de              

formation et au SAMU pour               

d®clencher si n®cessaire les        

secours.  

Lôensemble des mesures de lutte 
contre les risques pand®miques          
d®cid®es par lôADEI sôappliquent ¨ 
ADEI FORMATION.  

Article 9 - Obligation dôalerte et  

droit de retrait 

Tout apprenant ayant un motif           

raisonnable de penser quôune          

situation pr®sente un danger grave 

et imminent pour sa vie ou sa sant® 

a le droit de quitter les locaux de la 

formation. 

Toutefois cette facult® doit °tre      

exerc®e de telle mani¯re quôelle ne 

puisse cr®er pour autrui une           

nouvelle situation de risque grave et 

imminent. Lôapprenant doit signaler 

imm®diatement au formateur ou au 

responsable de lôorganisme de          

formation lôexistence de la situation 

quôil estime dangereuse. 

Tout apprenant ayant constat® une 
d®faillance ou une anomalie dans 
les installations ou le                    
fonctionnement des mat®riels est 
tenu dôen informer le formateur ou le 
responsable de formation. Tout         
accident m°me b®nin doit °tre           
imm®diatement d®clar® au           
responsable dôADEI FORMATION 
par la victime ou les t®moins. 

Article 10 - Tenue et                 

comportement 

Le comportement des personnes 

(actes, attitudes, propos ou tenue) 

ne doit pas °tre de nature ¨ porter 

atteinte au bon fonctionnement 

dôADEI                

FORMATION, ne doit pas porter 

atteinte ¨ la sant®, ¨ lôhygi¯ne et ¨ la 

s®curit® des biens et des              

personnes.  

Il est demand® aux apprenants et 

aux formateurs dôavoir un              

comportement garantissant le          

respect des r¯gles commun®ment 

admises en mati¯re de respect      

dôautrui et de civilit®. Il doit            

®galement °tre conforme aux lois et 

r¯glements en vigueur. 

Les apprenants et les formateurs 
v®hiculent lôimage de leur institution 
et/ou profession. A ce titre, leur          
tenue vestimentaire et leur                
comportement doivent °tre en        
accord avec les r¯gles de bonne 
pratique. 

Article 11 - Usage du mat®riel 

Les apprenants et les formateurs 

sont tenus de conserver en bon ®tat 

le mat®riel qui leur est confi® en vue 

de leur formation et mis ¨               

disposition par ADEI FORMATION. 

Les apprenants sont tenus dôutiliser 

le mat®riel conform®ment ¨ son       

objet. Lôutilisation du mat®riel ¨ 

dôautres fins, notamment               

personnelles est interdite, sauf pour 

le mat®riel mis ¨ disposition ¨ cet 

effet. Ils doivent ®galement signaler 

¨ la responsable dôADEI                     

FORMATION toute anomalie de 

mat®riel.  En cas de pr°t ¨ de         

mat®riel ¨ la fin de la formation, les 

apprenants et les formateurs sont 

tenus de restituer tout mat®riel en sa 

possession appartenant ¨            

lôorganisme de formation.  

Article 12 - Enregistrement et 

usage du t®l®phone 

La l®gislation interdit le duplicata 

des logiciels, vid®os ou autres            

supports multim®dia. 

En cas de non-respect, la                

responsabilit® de lôapprenant sera 

engag®e. 

Sauf d®rogation expresse il est           

formellement interdit dôenregistrer 

ou de filmer les sessions de               

formation. 

Les t®l®phones portables doivent 
°tre ®teints ou mis en mode              
silencieux durant le temps de           
lôanimation de la formation. 

Article 13 - Horaires de la               

formation 

Le respect des horaires fix®s et 
communiqu®s au pr®alable est sous 
la responsabilit® du formateur. 

Article 14 - Assiduit®, ponctualit®, 

absences 

En cas dôabsence, dôabandon, de 

retard ou de d®part avant lôhoraire 

pr®vu, les apprenants ou formateurs 

doivent avertir la responsable 

dôADEI FORMATION (T®l : 

07.88.41.42.75). 

Dans un souci de tra­abilit® et 

dôam®lioration continue, ADEI       

FORMATION suit une proc®dure de 

gestion des absences et abandons 

de lôapprenant en cours de               

formation. Aussi il appartient au   

formateur de signaler aupr¯s des 

gestionnaires tout incident de ce 

genre.  

A leur arriv®e dans les locaux, les 

apprenants et les formateurs doivent 

remplir la feuille dô®margement le 

matin et lôapr¯s-midi, ce document 

doit °tre restitu® au responsable 

dôADEI FORMATION ¨ la fin de la 

formation. Lô®margement peut °tre 

digitalis® dans DIGIFORMA.  

Toute absence est subordonn®e ¨ 

lôautorisation ®crite du responsable 

de lô®tablissement ou de ses            

repr®sentants. 

Tout stage d®but® et non termin® 
par le stagiaire est int®gralement d¾. 

Article 15 - Responsabilit® de      

lôorganisme en cas de vol ou         

endommagement de biens                  

personnels des stagiaires 

ADEI FORMATION d®cline toute 
responsabilit® en cas de perte, vol 
ou d®t®rioration des objets             
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personnels de toute nature d®pos®s par les stagiaires 
dans les locaux de la formation. 

Article 16 - Mesures disciplinaires sanctions 

Tout manquement des stagiaires ou des formateurs ¨ 

lôune des prescriptions du pr®sent r¯glement int®rieur 

pourra faire lôobjet dôune sanction. 

Constitue une sanction au sens de lôarticle R.6352-3 du 

Code du Travail toutes mesures, autres que les                    

observations verbales, prises par lôorganisme de              

formation ADEI FORMATION ou de son repr®sentant, ¨ 

la suite dôun agissement du stagiaire consid®r® par lui 

comme fautif, que cette mesure soit de nature ¨ affecter 

ou non la pr®sence de lôint®ress® dans le stage ou ¨ 

mettre en cause la continuit® de la formation quôil re­oit. 

Selon la gravit® du manquement constat® la sanction 

pourra consister : 

- Soit un rappel ¨ lôordre, 

- Soit en un avertissement, 

- Soit en une mesure dôexclusion temporaire, 

- Soit en une mesure dôexclusion d®finitive. 

En cas dôexclusion ADEI FORMATION informera             
lôemployeur de lôapprenant et/ou du formateur de la   
mesure prise, 

Article 17 - Mesures disciplinaires proc®dures              

disciplinaires 

Aucune sanction ne peut °tre inflig®e sans que la              

personne nôait ®t® inform®e au pr®alable des faits              

retenus contre elle.  

Au cours de lôentretien, lôapprenant ou le formateur peut 
se faire assister par une personne de son choix.  

Article 18 - Repr®sentation des stagiaires 

En application des articles R.6352-9 et R.6352-15 du 
code du travail dans chacun des stages dôune dur®e 
sup®rieure ¨ 500 heures, il est proc®d® simultan®ment 
¨ lô®lection dôun d®l®gu® titulaire et dôun d®l®gu®                   
suppl®ant selon la r®glementation en vigueur. 

Article 19 - R¹le des d®l®gu®s 

Les d®l®gu®s font toute suggestion pour am®liorer le 

d®roulement des stages et les conditions de vie des 

stagiaires, dans lôorganisation de la formation. Ils              

pr®sentent toutes les r®clamations individuelles ou            

collectives relatives ¨ ces mati¯res, aux conditions      

dôhygi¯ne et de s®curit®, et ¨ lôapplication du r¯glement 

int®rieur. 

Ils ont qualit® pour faire conna´tre au conseil de                  
perfectionnement lorsquôil est pr®vu, les observations 

des stagiaires sur les questions relevant de la                  
comp®tence de ce conseil. 

Article 20 ï Protection des victimes et des t®moins 

de harc¯lement sexuel et/ou moral 

Lôarticle L. 1152-2 du Code du travail dispose                 
ç quôaucun salari®, aucune personne en formation ou 
en stage ne peut °tre sanctionn®, licenci® ou faire          
lôobjet dôune mesure discriminatoire, directe ou            
indirecte, notamment en mati¯re de r®mun®ration, de 
formation, de reclassement, dôaffectation, de                 
qualification, de classification, de promotion                     
professionnelle, de mutation ou de renouvellement de 
contrat pour avoir subi ou refus® de subir des                
agissements r®p®t®s de harc¯lement moral ou pour 
avoir t®moign® de tels agissements ou les avoir                
relat®s è. 

Article 21 - Publicit® du r¯glement 

Le r¯glement est affich® sur le site internet de lôADEI et 

un exemplaire est remis aux apprenants.  

Chaque apprenant et formateur est consid®r® comme 

ayant accept® les termes du pr®sent R¯glement                 

Int®rieur lorsquôil participe ¨ une formation dispens®e 

par ADEI FORMATION et accepte que des mesures 

soient prises ¨ son ®gard en cas dôinobservation de ce 

dernier.  

Article 22 - Entr®e en vigueur du r¯glement 

Ce r¯glement entre en vigueur ¨ sa date de publication. 

 

Fait ¨ Aytr®, le 26 septembre 2016 
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Le d®roulement de votre                 

formation en pr®sentiel                                

et/ou en distanciel 

En amont de la formation il vous est propos® de               

compl®ter une ®valuation de pr®-formation (format               

papier ou d®mat®rialis®e sur la plateforme                       

DIGIFORMA), vous pourrez exprimer vos attentes 

et besoins avant la session de formation.  

Le jour J, votre formateur ouvre la session par la       

pr®sentation du sujet de la formation qui vous            

r®unit et, poursuit par un tour de table des             

apprenants afin quôils se pr®sentent et pr®cisent 

leurs besoins et leurs attendus de la formation. Ce-

lui-ci fait partie int®grante de la strat®gie p®dago-

gique et a pour vis®e lôexpression par chacun de 

ses attentes de la formation et ®ventuellement de      

questions sp®cifiques qui seront trait®es dans les 

m°mes conditions et limites que celles pos®es en 

amont de la formation.  

Les supports projet®s par le formateur ne sont 
quôun rep¯re dans le d®roul® p®dagogique. Le       
formateur sôappuie ®galement sur votre               
participation et votre exp®rience afin de compl®ter 
et d®velopper vos connaissances et pratiques           
professionnelles au contact des autres participants. 

 
Lôaccessibilit® ¨ la salle de formation 

Formation en pr®sentielle  

La formation pr®sentielle se d®roule au sein des 

salles de formation du si¯ge ou des ®tablissements 

de lôADEI ou dans des salles lou®es aupr¯s de     

soci®t®s sp®cialis®es en location de salles de          

formation et de r®union. Tous ces lieux dôaccueils 

et de salles de formation respectent les exigences 

de distanciation sociale et des barri¯res pour votre 

sant® et votre s®curit® collective et individuelle. Ils 

sont ®galement retenus car ils r®pondent aux             

exigences de lôaccessibilit® aux personnes en        

situation de handicap.  

Lôadresse du lieu de formation vous est              

communiqu®e 

sur votre convocation de              

formation. 

Pour votre confort, vous °tes            

invit® (e) ¨ vous pr®senter ¨ l'adresse indiqu®e sur 

votre convocation de formation 15 minutes avant 

l'heure de d®but de la session.  

Formation en distanciel  

La formation en classe virtuelle se d®roule sur une 

plateforme web DIGIFORMA d®di®e ¨ ce type 

dôactivit®. Cet environnement dôenseignement et 

dôapprentissage recr®e ¨ distance les conditions 

dôune formation en salle permettant notamment 

de :  
 

Ą Echanger avec le formateur et les autres                       

participants,  

Ą Visualiser les supports, 

Ą T®l®chargement des documents choisis par le               

formateur comme ressources p®dagogiques,  

Ą R®aliser des travaux collectifs ou en ateliers par 

sous groupes suivis en direct par le formateur,  

Ą Dôacc®der ¨ des outils p®dagogiques ou de            

r®pondre ¨ un questionnaire de pr® formation, 

enqu°te de satisfaction ¨ chaud et ¨ froid, afin 

dô®valuer les acquis des stagiaires.  

 

 

 

 

 

Lô®quipement des salles de formation                     

pr®sentielle  

Toutes les salles de formation de lôADEI ou                 

ext®rieures sont selon le besoin, ®quip®es dôun    

paperboard, de mat®riels multim®dias ainsi que 

dô®quipements et installations techniques.  

La salle de la formation et ses ®quipements            

tiennent compte de la personne en situation de 

handicap (accessibilit® et confort). 

 

Votre formation 
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Vos horaires de formation 

Les horaires de la formation ®tablis sont indiqu®s 

sur votre convocation de formation indiquant les 

dates et dur®es, heures et lieux de rendez-vous 

pour chaque s®quence de la formation en                     

pr®sentiel et/ou distanciel. La formation est pr®vue 

sur une dur®e journali¯re de 7 heures entrecoup®e 

de temps de d®jeuner et de pauses. 

 

Moments de Pause  

Une pause de 10 minutes le matin et lôapr¯s-midi 

de la formation est pr®vue dans le d®roul®                

p®dagogique. Côest le moment que vous devez      

r®server pour vos ®changes avec lôext®rieur en cas 

de besoin.  

 

Pause d®jeuner  

Lôheure de d®jeuner est convenue dôun commun 

accord entre le formateur et les apprenants. En 

formation pr®sentielle, sauf souhait contraire par 

vous-m°me ou votre employeur, le d®jeuner est 

pris en commun avec le formateur. Il est organis® 

par ADEI FORMATION sous r®serve que le lieu de 

restauration respecte les conditions de s®curit® 

sanitaire.  

Comme il en aura ®t® convenu en amont de votre                  
formation, les repas et leur organisation sont             
factur®s ¨ vous-m°me ou votre employeur apr¯s la 
formation. 
 

Votre pr®sence et assiduit®  
 

Vous devez °tre pr®sent(e) aux horaires indiqu®s 

de la formation sur votre convocation de formation 

ou convenus avec votre formateur. En cas de              

retard, dôabsence ou dôimpr®vu, il est imp®ratif de 

pr®venir dans les meilleurs d®lais, votre               

correspondant ADEI FORMATION qui pr®viendra 

votre formateur. 

 

Le contr¹le de lôassiduit® des apprenants est 

assur® par votre signature chaque demi-

journ®e de la feuille dô®margement. 

La signature de la feuille dô®margement                        

conditionne la r®ception de votre certificat de                   

r®alisation de la formation. Lô®margement peut °tre 

d®mat®rialis® via la plateforme DIGIFORMA.  

 

Evaluation de satisfaction 
  
En fin de formation en pr®sentiel ou 

en distanciel, il vous est demand® la 

mesure de votre satisfaction de la  formation suivie 

¨ chaud et ¨ froid. Ces ®valuations vous                       

permettent de nous communiquer votre avis sur 

lôorganisation de la session et les conditions          

dôaccueil, les m®thodes p®dagogiques, les moyens 

et supports utilis®s ainsi que les qualit®s                

p®dagogiques de votre formateur.  

 

Votre formateur compl¯te lui aussi un                   

questionnaire ¨ la suite de la formation quôil remet 

¨ ADEI FORMATION afin que lôensemble soit             

analys®. 

 

Les appr®ciations que vous avez formul®es font 

lôobjet dôun enregistrement et dôune analyse              

qualitative de la formation et du formateur au           

regard des autres sessions r®alis®es. 

 

ADEI FORMATION est engag®e dans une                  

d®marche qualit®, dans ce cadre vous pouvez   

contacter lôentit® r®clamation afin dôam®liorer en 

continue la qualit® de notre offre et de nos               

services : reclamation.formation@adei17.com.  

Une r®clamation est ç lôexpression dôune                      

insatisfaction è. 

ADEI FORMATION dispose d'un processus qualit® 

qui prend en consid®ration les ®ventuels                                 

dysfonctionnements rencontr®s par les participants 

afin dô°tre proactif quant ¨ la solution corrective 

adapt®e tant sur le contenu de la formation elle-

m°me que les conditions de son d®roulement. 

 

Politique de confidentialit®  

La politique RGPD est int®gr®e dans le contrat 
avec le client. Pour toute question sur les donn®es 
personnelles vous avez la possibilit® de contacter 
le DPO de lôADEI, Madame Jo±lle GARNIER 
DPO@adei17.com, ou saisir la CNIL.  
 

R¯glementation G®n®rale sur la Protection 
des Donn®es (RGPD) 

Conform®ment ¨ la RGPD, ces informations sont 
exclusivement r®serv®es ¨ ADEI FORMATION, et 
ne seront pas c®d®es ¨ des tiers. Conform®ment ¨ 
la loi Informatique et Libert®s en date du 6 janvier 
1978, vous disposez dôun droit dôacc¯s, de                    
rectification, de modification et de suppression      
concernant vos donn®es personnelles.  

Vous pouvez exercer ce droit en envoyant un      
courrier ¨ ADEI FORMATION - 8, boulevard                    
du Commandant Charcot - 17443 AYTRE                         

) 05 46 27 54 07                                                       
* contact-formation@adei17.com. 

mailto:reclamation.formation@adei17.com
mailto:DPO@adei17.com
mailto:contact-formation@adei17.com
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Vos contacts 

 V®ronique Sall® 

) 07 88 41 42 75 

* salleve@adei17.com 

Pour : 

Ą Votre futur projet formation 

Ą Cr®er des formations                     

sur-mesure en les                              

organisant dans votre structure ou 

pou un regroupement de                     

structures, 

Ą Un besoin administratif ou de suivi 

de formation, 

Ą Une question dôordre                      

technique ou p®dagogique. 

Rendez-vous sur www.adei17.com,                        
onglet ADEI FORMATION 

Pour : 

Ą Trouver rapidement une                           

formation par domaine, 

Ą Consulter le contenu complet des 

programmes, 

Ą Sôinscrire ou inscrire des                    

salari®s au sessions de                      

formations, 

Ą Demander un devis pour une                

formation inter-entreprises ou               

intra-entreprise en pr®sentiel ou 

en distanciel, 

Ą Sôinformer de lôactualit® dôADEI 

FORMATION, 

Ą Contacter ADEI FORMATION pour 
faire part dôune r®clamation. 

Pour nous faire parvenir vos documents/papiers  
 

ADEI FORMATION 

8, boulevard du Commandant Charcot 

CS 80106 

17 443 AYTRE Cedex 

* contact-formation@adei17.com 

 

Accessibilité handicap :  

Nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. 

En cas de situation de handicap, nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour conna´tre les 
possibilit®s dôaccueil dans nos lieux de formation et les dispositifs dôaccompagnement 
de nos partenaires. 

Pour tous renseignements, merci de contacter la responsable du centre de formation : 
salleve@adei17.com. 

mailto:salleve@adei17.com
http://www.adei17.com

